Acces intégré et harmonisé

Marche a suivre

Sic Plus — Détermination du type de demande de services a créer
(Normalisée ou Autre)

*Prendre note que la marche a suivre qui suit prévoit que le dossier de I'usager a été créé au préalable.
Au besoin, voir la « Marche a suivre Création et modification du dossier de I'usager ».

Avant de créer la demande de services, IL EST ESSENTIEL de vérifier si I’'usager regoit actuellement des services du
CLSC ou s’il est en attente, en VALIDANT SI UN EPISODE DE SERVICES EST OUVERT dans le Sic Plus.

Cette étape est trés importante car elle déterminera si vous devez créer une demande de service de type

Normalisée ou Autre, considérant que le cadre normatif ICLSC prévoit qu’une seule demande de service de
type Normalisé doit étre créée pour I'épisode de services d’un usager sauf pour quatre exceptions

(voir la section en lien de la présente marche a suivre pour plus d’informations).

Un épisode de services constitue les assignations de tous les programmes-clienteles de la mission CLSC, pour
lesquelles I'usager est en attente, a regu ou regoit des services. Une assignation est inscrite a I’épisode de service
d’un usager lorsque celui-ci doit rencontrer un ou des intervenants de facon réguliére dans une période donnée,
dans le but d’atteindre des objectifs prévus au plan d’intervention.

Il est possible qu’il y ait plusieurs épisodes de services pour un usager.
Par contre, il n’y a jamais plus d’un épisode ouvert.
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2. Sivous connaissez le numéro de dossier du CLSC, inscrire celui-ci avec le « P » ou « T » devant et faire « TAB s I"
ou « Entrée » sur votre clavier.

3. Sivous ne connaissez pas le numéro de dossier du CLSC, cliquer sur la 3 puis cocher individu

© Individu () Groupe eu Communautaire  no,r oyvrir la fenétre de recherche.

4. Sélectionner un type de recherche, compléter I'information et cliquer sur v Ok | pour lancer la recherche.
5. Siun seul usager correspond a votre critére de recherche, I'épisode de services de celui-ci s’ouvrira.

¥
6. Cliquer sur E] afin de valider s’il s’agit bien de I'usager recherché. Fermer la fenétre « Informations usager » en
cliquant sur « Terminer ».
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7. Siplusieurs usagers correspondent a votre recherche, la fenétre suivante s’ouvrira. Valider a I'aide d’un deuxieme
critére s’il s’agit bien de I'usager recherché. Sioui, cliquer sur I'usager et sur « Sélectionner ».

Liste des usagers sélectionnés =
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8. Siaucun usager de la liste ne correspond a l'usager recherché, cliquer sur « Annuler » pour revenir a la fenétre de
recherche et effectuer une deuxieme recherche a I'aide d’un critére différent.
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Suite a votre recherche, plusieurs résultats de statut d’épisode de services sont possibles.

Ceux-ci détermineront le type de demande de services a créer soit NORMALISEE ou AUTRE.

Critéres pour la création d’'une demande de services de type « NORMALISEE »

E— =r=|

[ o0z002083 | -] (&=l DBE@DDD.

|TEST, TEST- 6200 =

L'usager n’a JAMAIS EU D’EPISODE }Numémd'ép\smﬁDa{ededéhut)ale defin  Cessation
No d'épisode _ Fin des senices -
Date uz aébut Date de fin 2]
ou nstallation g Cossaen | =
TOUS LES EPISODES SONT FERMES B Episode de senices
n 0 o 2
IS
. L. .1s \ T { =K
Si 'usager a plus d’un épisode, utiliser les fleches pour vérifier = . EBB.BB.B.
s’il y a un épisode actif (9) |TE5T ANTOINETTE - 83 2ns Allergie Savard Serge & 543192 SARy]
L. , ). . Numéro d'épisode Date de débyt” Date de fin ™ Cessation 9 -
Un epISOde est fermé Iorsqu il y a une date de fin et que la b 605579 2019/06/12]  2019/06/12 948 Fermeture manque dintérét @
section « Fin des services» est complétée (10). 593192 20170301 ™, 201906112300 Cessation atteinte objec .
Les couleurs peuvent également vous indiquer rapidement si o dépioe SR Fin des Se;g:;fnw1z 10
un épisode est ouvert ou non Daededéout 2019106172 | e _
’ Cessation 1148 Fermature manque dintérét z

Actif : noir Fermé : rouge nstaaion  Ancienne-L z

ou
L'usager a UN EPISODE OUVERT | pode de senices =
ET [efpuovesie |- E]E]E]E]E]E]uul
LA RéFERENCE EST POUR OU PROVIENT : ‘TEST, ANTOINETTE - 822ns Allergie 9 568040 SAPASAD -soin| 7]
R 2 ~ LA Muméro dépisode Date de débuf’ Date defin \ Cessation o
Des Ser\“ces a un usager post-opere » 558040 2018/11/06 Q <Aucun> E|
o Des soins postnataux 559778 2018/09/1  2018/09/25 809 Cessation SAD.transf SC -
o Des enquétes épidémiologiques lo dépsote g D
. = Date de fin
o Du Centre jeunesse bttt V1105 |3F Casstn .
nstallton __ Limailou z B
o De la Société d’habitation du Québec
Ce:’mtre l’nt,égr‘é, G
Y o . 7 . . . Y e universitaire de sant
Marche a suivre Sic Plus_Détermination du type de demande de service a créer et de services sociaux
. de la Capitale-Nationale
(Normalisé ou Autre) éb
Québec

3de4



Acces intégré et harmonisé

Marche a suivre

Sic Plus — Détermination du type de demande de service a créer
(Normalisée ou Autre)

Criteres pour la création d’'une demande de services de type « AUTRE »
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